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❖ ฝ ่ายพ ิจารณาประเม ินบทความ (Reviewer) ภาคบรรยาย และ 

ภาคโปสเตอร์ 
 

➢ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
อาจารย์สุนทรี  คุ้มไพโรจน์   อาจารย์ ดร.จิรวรรณ  เจริญสุข
อาจารย์สุพาพร  บรรดาศักดิ์    อาจารย์ชโลธร  ชูทอง    
ผศ.ดร.อรวรรณ  วัชนุภาพร   อาจารย์ทศพร  สายยิ้ม  
 

➢ มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ ์
อาจารย์กมลวรรณ  รัชตเวชกุล   ผศ.อุดม  วงค์สุภา   
อาจารย์สิริอร  วงษ์ทวี    อาจารย์ ดร.ธรรมรัตน์  บุญรอด 
อาจารย์ณภัทรวรัญญ์  ศรีฮาตร  อาจารย์จุลพล  ทองจ ารูญ  
อาจารย์สุขสันต์  พรมบุญเรือง   อาจารย์สกลวรรณ  เช้ือภักดี  
อาจารย์ธนกร  ปญานกาย   อาจารย์ชัชวาลย์  ศรีมนตร ี  
อาจารย์มณฑกานต์  ทุมมาวัติ   อาจารย์บัญชา  เหลือผล 
 

➢ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
ผศ.ดร.ชิตสุธา  สุ่มเล็ก    ผศ.ดร.มัลลิกา  วัฒนะ  
 

➢ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
ผศ.ดร.วันทนี  ประจวบศุภกิจ   ผศ.ดร.ขนิษฐา  นาม ี   
ผศ.สิวาลัย  จินเจือ    อาจารย์ชุมพล  โมฆรัตน์ 
อาจารย์ ดร.มีนนภา  รักษ์หิรัญ  อาจารย์คณภร  ควรรติกุล  
อาจารย์ยศภัทร  เรืองไพศาล 
 

➢ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
อาจารย์กลิ่นสุคนท์  นิ่มกาญจนา  ผศ.นุชากร  คงยะฤทธิ ์ 
อาจารย์ ดร.เสาวคนธ์  ชูบัว   ผศ.กรกนก  โภคสวัสดิ์  
อาจารย์ปิยะพงศ์  เสนานุช   ผศ.นิธิพร  วรรณโสภณ   



 
 

 
 

 
❖ ฝ ่ายพ ิจารณาประเม ินบทความ (Reviewer) ภาคบรรยาย และ 

ภาคโปสเตอร์ 
 

➢ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย (ต่อ) 
ผศ.กลอยใจ  ครุฑจ้อน    อาจารย์เสาวลักษณ์  บุญรอด  
อาจารย์จันทิรา  ภูมา    อาจารย์ ดร.วชิร  ยั่งยืน  
อาจารย์จุฑาภรณ์  เลิศไกร   อาจารย์พจนา  หอมหวล  
อาจารย์นฤมล  แสงดวงแข   อาจารย์จตุพร  จิรันดร   
อาจารย์จิราภรณ์  ถมแก้ว   อาจารย์ ดร.อภิชัย  จันทร์อุดม  
ผศ.ภูริวัฒน์  เลิศไกร    อาจารย์ธิรนันท์  วัฒนโยธิน  
อาจารย์อารีรัตน์  ชูพันธ์   อาจารย์พรประเสริฐ  ทิพย์เสวต 
 

➢ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  
ผศ.ชุติมา  กลั่นไพฑูรย์    อาจารย์ชาญณรงค์  หนูอินทร์  
อาจารย์ไกรสร  สว่างศรี   อาจารย์อนุทิตา  เล็กเพชร  
อาจารย์วชิราภรณ์  พลภาณุมาศ  ผศ.รัศเมศวร์  ตันวีนุกูล  
ผศ.อดิศักดิ์  สาระธรรม   อาจารย์จารุณี  ทองอร่าม  
อาจารย์วรนุช  จันทร์โอ   อาจารย์สิทธิวรรต  รอบรู้  
ผศ.ราตร ี เอ่ียมประดิษฐ์   ผศ.วุฒิพงษ์  เขื่อนดิน  
อาจารย์ศุภณัฐ  แก่นแก้ว   อาจารย์ชนิดา  แก้วเพชร  
อาจารย์ ดร.ทวีศักดิ์  คงตุก   อาจารย์นีลวัสน์  ดิษฐสวรรค์  
อาจารย์วศกร  ไตรพัฒน ์   ผศ.จีรศักดิ์  พุ่มเจริญ  
อาจารย์ ดร.บุญธิดา  ชุนงาม   อาจารย์ ดร.วันเพ็ญ  ผลิศร  
อาจารย์ ดร.วัชรี  เพ็ชรวงษ์   ผศ.ลักษนันท์  พลอยวัฒนาวงศ์ 
ผศ.อุทาน  บูรณศักดิ์ศรี   อาจารย์ ดร.ณรงค์ศักดิ์  แสงป้อม 
อาจารย์ธัญชนก  ผิวค า    อาจารย์ ดร.นุชรัตน์  นุชประยูร 

  



 
 

 
 

 

❖ ฝ ่ายพ ิจารณาประเม ินบทความ (Reviewer) ภาคบรรยาย และ 
ภาคโปสเตอร์ 

 

➢ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
Dr.Pharkpoom  Meengoen   อาจารย์ ดร.ปิยรัตน์  งามสนิท  
อาจารย์ ดร.วิรัตร  บุตรวาปี   ผศ.ดร.รัชดาภรณ ์ ปิ่นรัตนานนท์ 
ผศ.รัฐพรรัตน์  งามวงศ์    อาจารย์ประชาสันต์  แว่นไธสง  
อาจารย์ศศิวิมล  กอบัว    ผศ.สุนทร  ดวงประเสริฐชัย  
อาจารย์นงลักษ์  อันทะเดช   อาจารย์เพ็ญศิริ  โพริย้า  
อาจารย์ ดร.ศิริชัย  กิ่งสีดา 
 

➢ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
ผศ.เทวิน  ธนะวงษ์    รศ.ดร.ประศาสตร์  บุญสนอง
อาจารย์พิเศษพงศ์  สุธาพันธ ์   ผศ.ดร.วินัย  วงษ์ไทย   
อาจารย์วุฒิพงษ์  เรือนทอง   รศ.ดร.ไกรศักดิ์   เกษร   
ผศ.สัญญา  เครือหงษ์    ผศ.ดร.เกรียงศักดิ์  เตมีย์  
อาจารย์อดิเรก  รุ่งรังษี  
 

➢ มหาวิทยาลัยบูรพา 
อาจารย์ ดร.อังศุมาลี  สุทธภักติ  อาจารย์ประวิทย์  บุญม ี  
อาจารย์สุภาวดี  ศรีค าดี   อาจารย์พีระศักดิ์  เพียรประสิทธิ์ 
อาจารย์จรรยา  อ้นปันส์   อาจารย์วันทนา  ศรีสมบูรณ ์  
ผศ.นวลศร ี เด่นวัฒนา    อาจารย์ ดร.พิเชษ  วะยะลุน  
อาจารย์เอกภพ  บุญเพ็ง   อาจารย์ ดร.คนึงนิจ  กุโบลา  
อาจารย์วรวิทย์  พูลสวัสดิ์   อาจารย์ ดร.อุไรวรรณ  บัวตูม  
อาจารย์ธารารัตน์  พวงสุวรรณ   อาจารย์ ดร.ธนพล  พุกเส็ง  
อาจารย์ ดร.พัชรวดี  พูลส าราญ  ว่าที่ร้อยตรี ดร.กิตติศักดิ์  อ่อนเอื้อน
  



 
 

 
 

 
❖ ฝ ่ายพ ิจารณาประเม ินบทความ (Reviewer) ภาคบรรยาย และ 

ภาคโปสเตอร์ 
 

➢ มหาวิทยาลัยบูรพา (ต่อ) 
อาจารย์ ดร.พนิตนาฎ  ยิ้มแย้ม   อาจารย์อรรรถพร  แขสวัสดิ์  
อาจารย์พงช์ศนัญ  ชาญชัยชิณวรฒ์  อาจารย์ ดร.พัชรวดี  พูลส าราญ 
 

➢ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
ผศ.ดร.ธนาธร  ทะนานทอง 
 

➢ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
ผศ.ดร.เรวดี  ศักดิ์ดุลยธรรม 
 

➢ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
อาจารย์ ดร.ณรงค์  พันธุ์คง 
 

➢ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
ผศ.ดร.ศิริกานต์  ชูเชิด  
 

➢ บริษัท ส านักพิมพ์วังอักษร จ ากัด 
ผศ.ดร.เศรษฐชัย  ชัยสนิท 
 

➢ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 
ผศ.ดร.วรรณพร  ทีเก่ง 
 

➢ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
อาจารย์สุภษี  ดวงใส  



 
 

 
 

 

❖ ฝ ่ายพ ิจารณาประเม ินบทความ (Reviewer) ภาคบรรยาย และ 
ภาคโปสเตอร์ 

 

➢ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
อาจารย์พรคิด  อั้นขาว  
 

➢ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
อาจารย์สุนทรีย์  วิพัฒครุฑ 
 

➢ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
ผศ.ดร.อมฤตา  ฤทธิภักดี 
 

➢ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
อาจารย์นิพิฐ  สง่ามั่งคั่ง 
 

➢ มหาวิทยาลัยยเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน 
อาจารย์ชารินี  ไชยชนะ   อาจารย์อธิปัตย์  ฤทธิรณ  
อาจารย์ปิยะ  แก้วบัวดี    อาจารย์จันทร์ดารา  สุขสาม  
อาจารย์นวัฒกร  โพธิสาร   อาจารย์อุมาพร  ไชยสูง  
อาจารย์ทรงพล  สัตย์ซื่อ   อาจารย์ถรัฐการ  ประชุมวรรณ  
อาจารย์ณัฐพงษ์  มิ่งพฤกษ์   อาจารย์ทองล้วน  สิงห์นันท์  
อาจารย์ ดร.วิภาสิทธิ์  หิรัญรัตน์  อาจารย์ ดร.ศักดิ์ชาญ  เหลืองมณีโรจน์ 
อาจารย์รัตนา  สุมขุนทด   อาจารย์วินิต  ยืนยิ่ง   
อาจารย์สหเทพ  ค ่าสุริยา   อาจารย์อัญวีณ์  ไชยวชิระกัมพล 
อาจารย์อัตพล  คุณเลิศ   อาจารย์จักรกฤช  ใจรัศมี  
อาจารย์บุญเหลือ  นาบ ารุง   อาจารย์วาทการ  มูลไชยสุข  
อาจารย์นราศักดิ์  วงษ์วาสน์   อาจารย์จีรนันท์  ตะสันเทียะ  
อาจารย์นิพนธ์  พิมพ์เบ้าธรรม    



 
 

 
 

 
❖ คณะกรรมการฝ่ายพิจารณาประเมินบทความ (Reviewer) ภาคบรรยาย 

และภาคโปสเตอร์ 
 

➢ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
อาจารย์ไพโรจน์  สมุทรักษ์   ผศ.ศรีอุดร  แซ่อึ้ง 
 

➢ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย  
อาจารย์ชลิดา  จันทจิรโกวิท   อาจารย์อนุสรณ์  ใจแก้ว  
อาจารย์ ดร.มยูร  ใยบัวเทศ   อาจารย์ภานุพันธ์  จิตค า  
อาจารย์กฤษณะ  สมควร   ผศ.ดร.วินารัตน์  แสวงกิจ  
อาจารย์คมกฤช  ระบุตร   อาจารย์ ดร.กฤตกรณ์  ศรีวันนา 
อาจารย์ ดร.เศรษฐชัย  ใจฮึก   ผศ.วิจิตรา  มนตรี   
อาจารย์ศรีนวล  ฟองมณี   ผศ.ดร.ภูมิพงษ์  ดวงตั้ง   
ผศ.พึงพิศ  พิชญ์พิบุล    อาจารย์อังศนา  พงษ์นุ่มกูล  
อาจารย์จักรี  พิชญ์พิบุล   อาจารย์ส าราญ  ไชยค าวัง  
ผศ.ณรงค์ศักดิ์  ศรีสม   
 

➢ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
อาจารย์สัญฌา  พันธุ์แพง   อาจารย์ภัทรมน  พันธุ์แพง  
 

➢ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบรุี 
อาจารย์ ดร.นิภาภรณ์  ค าเจริญ  อาจารย์ ดร.ธัญพร  ศรีดอกไม้  
ผศ.ดร.อารยา  เกียรติก้อง   ผศ.ดร.ธัชกร  วงษ์ค าชัย  
ผศ.นพรัตน์  ปัญญาดิลกพงศ์   อาจารย์สุปราณี  ห้อมา  
ผศ.พันทิพย์  คูอมรพัฒนะ   อาจารย์ณภัทรกฤต  จันทวงศ์  
อาจารย์เสาวนีย์  ปรัชญาเกรียงไกร  อาจารย์วิชัย  สีแก้ว   
อาจารย์ ดร.จุฑามาส  ศิริอังกูรวาณิช  



 
 

 
 

 
❖ คณะกรรมการฝ่ายพิจารณาประเมินบทความ (Reviewer) ภาคบรรยาย 

และภาคโปสเตอร์ 
 

➢ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
ผศ.ดร.สายสุนีย์  จับโจร   ผศ.อุษานาฎ  เอ้ืออภิสิทธิ์วงศ์  
ผศ.ธีรพงษ์  สังข์ศรี    ผศ.เบญจภัค  จงหม่ืนไวย์  
อาจารย์ ดร.วิยดา  ยะไวทย์  

 
➢ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

อาจารย์เอกวิทย์  สิทธิวะ   ผศ.ปัทมนันท์  อิสรานนทกุล  
อาจารย์จิตาพัชญ์  ไชยสิทธิ ์   ผศ.ดนุวัศ  อิสรานนทกุล  
ผศ.ดร.อรสา  เตติวัฒน์    ผศ.ลฎาภา  แผนสุวรรณ์  
อาจารย์วรชนันท์  ชูทอง   อาจารย์ณัฐภัทร  ศิริคง   
ผศ.ดร.นฤพนธ์  พนาวงศ์   
 

➢ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
ผศ.อังคาร  ปริญญาชัยศักดิ์   ผศ.ดร.เกียรติขร  โสภณาภรณ์  
อาจารย์ ดร.นัยนพัศ  อินจวงจิรกิตต์  ผศ.ดร.ดุษฎี  เทิดบารมี  
อาจารย์ ดร.สุรินทร์  ผลงาม   อาจารย์เอก  อุทานนท์  
ผศ.ดร.พรทิพย์  เหลียวตระกูล   อาจารย์เด่นชัย  พันธุ์เกตุ  
อาจารย์วรุตม์  พลอยสวยงาม   ผศ.ดร.วิมล  อุทานนท์  
อาจารย์เพียรทิพย์  ศรีสุธรรม   ผศ.รัตนา  ลีรุ่งนาวารัตน์  
อาจารย์นภาพร  เจียพงษ ์
 

➢ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
อาจารย์สุวรรณ  อาจคงหาญ   อาจารย์รงรอง  แรมสิเยอ 
อาจารย์กันยาลักษณ์  โพธิ์ดง   ผศ.ดร.นงเยาว์  ในอรุณ   

  



 
 

 
 

 

❖ ฝ ่ายพ ิจารณาประเม ินบทความ (Reviewer) ภาคบรรยาย และ 
ภาคโปสเตอร์ 

 

➢ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา (ต่อ) 
อาจารย์ธวัชชัย  พรหมรัตน์   ผศ.สุภาพร  ณ หนองคาย  
ผศ.วชิรา  ปูชตรีรัตน์    อาจารย์วิโรจน์  ยอดสวัสดิ์ 
 

➢ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
ผศ.ดร.ชุติพนธ์  ศรีสวัสดิ์   อาจารย์ ดร.พิมรินทร์  คีรินทร์  
อาจารย์อรอุมา  พร้าโมต   อาจารย์ธิดารัตน์  วุฒิศรีเสถียรกุล 
อาจารย์ ดร.รติพร  สุดเสนาะ   อาจารย์ ดร.พิณรัตน์  นุชโพธิ ์  
อาจารย์ ดร.อภิชาติ  เหล็กดี   อาจารย์มณีรัตน์  ผลประเสริฐ  
 

➢ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
อาจารย์สรรเสริญ  ผาวันดี   อาจารย์ ดร.อภิรดี  พุดเผือก  
อาจารย์ขณิดา  จรุงจิตต์   อาจารย์นุชจรินทร์  ครูเกษตร  
อาจารย์ ดร.ณรงค์ศักดิ์  พุดเผือก  อาจารย์วัชรพงษ์  ครูเกษตร  
ผศ.ชัชฎาภรณ์  ตันตะราวงศา   ผศ.ดร.นิพนธ ์ ปริญญาวุฒิชัย  
อาจารย์สุนทรีย์  ธรรมสุวรรณ   ผศ.สุพรัตรา  แดงเจริญ 
อาจารย์สุรศักดิ์  ศรีสวรรค์   อาจารย์ณัฐวุฒิ  แก้วศิริ  
อาจารย์นวลปราง  แสงอุไร   อาจารย์นันท์นภัส  อภิรัตน์ธนารัฐ 
 

➢ มหาวทิยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 
อาจารย์นที  ยงยุทธ    ผศ.สาธิต  สุวรรณเวช  
ผศ.วิระ  ศรีมาลา 

  



 
 

 
 

 

❖ ฝ ่ายพ ิจารณาประเม ินบทความ (Reviewer) ภาคบรรยาย และ 
ภาคโปสเตอร์ 

 

➢ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
อาจารย์จ ารูญ  จันทร์กุญชร   อาจารย์ ดร.กนกวรรณ  กันยะมี 
 

➢ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
อาจารย์ ดร.ปิยนุช  วรบุตรม   อาจารย์ไมตรี  ริมทอง   
อาจารย์ธนรัฐ  โชติพันธ์   ผศ.ธีรดา  โชติพันธ์   
ผศ.ดร.วรัณศณางค์  บุณฑริก   อาจารย์ชัยวิชิต  แก้วกลม  
อาจารย์ ดร.ชาญศักดิ์  ศรีสวัสดิ์สกุล  อาจารย์ ดร.ธิติพร  ชาญศิริวัฒน์ 
อาจารย์เสาวลักษณ์  ไทยกลาง   อาจารย์สันทนีย์  กิจเพ่ิมเกียรติ 
 

➢ มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
อาจารย์ปัณฑ์ชณิช  เพ่งผล   อาจารย์จิราภรณ์  ชมยิ้ม  
อาจารย์ลัดดาวรรณ  มีอนันต์    อาจารย์นงเยาว์  สอนจะโปะ   
อาจารย์ ดร.วีณา  คงพิษ   
 

➢ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
อาจารย์จิตด ารง  ปรีชาสุข   ผศ.ดร.รัชดาพร  คณาวงษ์  
อาจารย์ ดร.สิรักข์  แก้วจ านงค์   ผศ.ดร.คทา  ประดิษฐวงศ์  
ผศ.ดร.สุนีย ์ พงษ์พินิจภิญโญ   อาจารย์ ดร.สัจจาภรณ์  ไวจรรยา 
 

➢ มหาวิทยาลัยสวนดุสติ 
ผศ.จุฑาวุฒิ  จันทรมาลี   ผศ.วัจนา  ขาวฟ้า   
ผศ.นิพัฒน์  มานะกิจภิญโญ   ผศ.ดร.ปริศนา  มัชฌิมา  
ผศ.อรศิริ  ศิลาสัย    ผศ.พิชญ์สินี  พุทธิทวีศรี  
ผศ.ปเนต  หมายมั่น    ผศ.นภัสศรัณย์  ชัชวาลานนท์  



 
 

 
 

 

❖ ฝ ่ายพ ิจารณาประเม ินบทความ (Reviewer) ภาคบรรยาย และ 
ภาคโปสเตอร์ 

 

➢ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
ผศ.ดร.นวลสวาท  หิรัญสกลวงศ์  ผศ.วิสันต์  ตั้งวงษ์เจริญ 
ผศ.ดร.อนันตพร  หรรษคุณาฒัย  ผศ.ดร.ศรัณย์  อินทโกสุม  
อาจารย์สันธนะ  อู่อุดมยิ่ง   ผศ.ดร.วรางคณา  กิ้มปาน 
 

➢ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
อาจารย์อาภาพรรณ  ปลั่งสิริสุนทร  อาจารย์ชเนศ  รัตนอุบล  
อาจารย์วัลลภ  อรุณธรรมนาค   อาจารย์ ดร.จิราพร  เกียรติวุฒิอมร 
อาจารย์ ดร.ชัยพิชิต  ค าพิมพ์   อาจารย์ ดร.พรพิมล  ศักดา  
อาจารย์ ดร.พีรัมพร  จิรนันทนากร  อาจารย์กิตติธัช  ศรีฟ้า   
อาจารย์แมนฤทธิ์  เต็งยะ   อาจารย์ ดร.ลักขณา  บรรณวัฒน์
ผศ.ดร.ปวีณา  ชัยวนารมย์   อาจารย์วีรยุทธ  สวัสดิ์กิจไพโรจน์ 
อาจารย์ณัจฉรียา  อัศวรัตน์   ผศ.ดร.ชัยพร  ปานยินดี  
ผศ.ดร.ฉันทมน  โพธิพิทักษ์   อาจารย์ ดร.วีรพงศ์  คลังเปรมจิตต์ 
อาจารย์กาญบัญชา  พาณิชเจริญ  ผศ.ดร.ไกรฤกษ์  เชยชื่น  
อาจารย์กรรณิกา  บุญเกษม   อาจารย์เพียงฤทัย  หนูสวัสดิ์  
อาจารย์พัชราภรณ์  ชัยพัฒนเมธี  อาจารย์ ดร.อังคณา  จัตตามาศ 
อาจารย์นพดล  สายคติกรณ ์   อาจารย์ ดร.อัชฌาพร  กว้างสวาสดิ์ 
อาจารย์ ดร.คมศัลล์  ศรีวิสุทธิ์   อาจารย์ ดร.ศิริเรือง  พัฒน์ช่วย 
อาจารย์นภารัตน์  ชูไพร   อาจารย์ ดร.นพศักดิ์  ตันติสัตยานนท์ 
อาจารย์กัลยา  รัตนศิวะ   ผศ.ดร.หงษ์ศิริ  ภิยโยดิลกชัย  
อาจารย์ ดร.พัสกร  สิงห์โต   อาจารย์พีรศุษม์  ทองพ่วง  
อาจารย์วิลาวัณย์  วิเศษวัชร์   อาจารย์พรพรรณ  อิทธิรัตนสุนทร 
อาจารย์ ดร.มนต์รวี  ทองเสน่ห์  อาจารย์ธรรญชนก  นิลมณ ี
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❖ คณะกรรมการการด าเนินงานการประชุมวิชาการระดับปริญญาตรี  

ด้านคอมพิวเตอร์ภูมิภาคเอเชีย ครั้งที่ 9 (The 9th Asia Undergraduate 
Conference on Computing : AUCC) 

 

➢ คณะกรรมการที่ปรึกษา 
อาจารย์ ดร.ธ.ธง  พวงสุวรรณ   อาจารย์เสรี  ชิโนดม   
ผศ.ดร.กฤษณะ  ชินสาร   ผศ.ดร.สุวรรณา  รัศมีขวัญ  
 

➢ คณะกรรมการประสานงานเครือข่ายความร่วมมือ 
อาจารย์วิชริณี  สวัสดี         อาจารย์ ดร.ธัญนันท์  วรเศรษฐพงษ์  
อาจารย์ปัณฑ์ชณิช  เพ่งผล       ผศ.ดร.เศรษฐชัย  ชัยสนิท    
ผศ.ดร.อรสา  เตติวัฒน์    อาจารย์ ดร.บุญธิดา  ชุนงาม  
อาจารย์ ดร.เสาวคนธ์  ชูบัว   ผศ.ดร.ขนิษฐา  นามี   
ผศ.ดร.สุวรรณา  รัศมีขวัญ   อาจารย์วรวิทย์  พูลสวัสดิ์   
ว่าที่ร้อยตรี ดร.กิตติศักดิ์  อ่อนเอื้อน  อาจารย์พงช์ศนัญ  ชาญชัยชิณวรฒ์ 
ผศ.ดร.ชุติพนธ์  ศรีสวัสดิ์   ผศ.ดร.วรางคณา  กิ้มปาน
อาจารย์ชลิตดา  มัธยมบุรุษ   ผศ.ดร.สัญญา  เครือหงษ์  
รศ.ดร.ไกรศักดิ์  เกสร    อาจารย์ ดร.ประชาสันต์  แว่นไธสง 
อาจารย์ ดร.ภาคภูมิ  หมีเงิน    อาจารย์คณภร  ควรรติกุล  
อาจารย์สรรเสริญ  ผาวันดี   อาจารย์สุรศักดิ์  ศรีสวรรค์  
อาจารย์อนุสรณ์  ใจแก้ว   อาจารย์ ดร.ธรรมรัตน์  บุญรอด 
อาจารย์สุขสันต์  พรมบุญเรือง   อาจารย์กมลวรรณ  รัชตเวชกุล 
อาจารย์อภิชัย  สารทอง   อาจารย์จารุวรรณ  สุระเสียง  
อาจารย์สุพาพร  บรรดาศักดิ์   อาจารย์สุริยะ  พินิจการ 
อาจารย์ ดร.ประเสริฐศักดิ์  อู่อรุณ  อาจารย์ ดร.จักรนรินทร์  คงเจริญ 
อาจารย์ ดร.นิตยา  เมืองนาค   ผศ.ดร.อุษา  สัมมาพันธ์ 
อาจารย์สมโชค  เรืองอิทธินันท์   อาจารย์สุนทรี  คุ้มไพโรจน์ 
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❖ คณะกรรมการการด าเนินงานการประชุมวิชาการระดับปริญญาตรี        
ด้านคอมพิวเตอร์ภูมิภาคเอเชีย ครั้งที่ 9 (The 9th Asia Undergraduate 
Conference on Computing : AUCC) 

 

➢ คณะกรรมการประสานงานเครือข่ายความร่วมมือ (ต่อ) 
ผศ.ดร.ค ารณ  สุนัติ    ผศ.ดร.วันทนี  ประจวบศุภกิจ 
ผศ.สิวาลัย  จินเจือ      อาจารย์กชนิภา  เสริมศัย  
อาจารย์มีนนภา  รักษ์หิรัญ   อาจารย์ดวงใจ  หนูเล็ก  
อาจารย์ประทีป  วิจิตรศรีไพบูลย์  อาจารย์อุโฆษ  แปลงประสพโชค 
อาจารย์ ดร.มณีรัตน์  ภารนันท์  อาจารย์ยศภัทร  เรืองไพศาล  
อาจารย์ ดร.ฆณการ  ภัณณิพงส์  อาจารย์ ดร.กัลยาณี  ทองเลี่ยมนาค 
อาจารย์จันทิรา  ภูมา    อาจารย์ ดร.อภิชัย  จันทร์อุดม 
อาจารย์สุพัชชา  คงเมือง   อาจารย์อารีรัตน์  ชูพันธ์  
อาจารย์นฤมล  แสงดวงแข   อาจารย์กลอยใจ  ครุฑจ้อน  
อาจารย์ ดร.จิตรลดา  เพลิดพริ้ง  อาจารย์ ดร.สุวิทย์  สมสุภาพรุ่งยศ 
อาจารย์กิตติยา  ปัญญาเยาว์   อาจารย์ ดร.วัชรี  เพ็ชรวงษ์  
อาจารย์ทรงพล  สัตย์ซื่อ   อาจารย์สหเทพ  ค ่าสุริยา  
อาจารย์ ดร.อนุชาวดี ไชยทองศรี  อาจารย์ ดร.สมพงษ์  วะทันติ  
อาจารย์ ดร.ธนาธร  ทะนานทอง  อาจารย์ ดร.ปกป้อง  ส่องเมือง 
อาจารย์ ดร.อังศุมาลี  สุทธภักติ  อาจารย์ ดร.พิเชษ  วะยะลุน  
อาจารย์วันทนา  ศรีสมบูรณ ์   อาจารย์เอกภพ  บุญเพ็ง  
ผศ.สุวิช  ถิระโคตร    ผศ.ศศิธร  แก้วมั่น   
 ผศ.ธนันชัย  ค าเกตุ    ผศ.ดร.สุชาติ  คุ้มมณี     
 ผศ.ธีรพงษ์  สังข์ศรี    ผศ.อุษานาฎ  เอ้ือภิสิทธิ์วงศ์ 
 อาจารย์เพียรทิพย์  ศรีสุธรรม    ผศ.รัตนา  ลีรุ่งนาวารัตน์ 
 อาจารย์ ดร.ไพโรจน์  สมุทรักษ ์  อาจารย์ปภาดา  นาวากาญจน์
 อาจารย์อนุสรณ์  ใจแก้ว   นางสาวสุภาพร  ชมสวน 
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❖ คณะกรรมการการด าเนินงานการประชุมวิชาการระดับปริญญาตรี        
ด้านคอมพิวเตอร์ภูมิภาคเอเชีย ครั้งที่ 9 (The 9th Asia Undergraduate 
Conference on Computing : AUCC) 

 

➢ คณะกรรมการประสานงานเครือข่ายความร่วมมือ (ต่อ) 
 อาจารย์เพ็ญนภา  จุมพลพงษ์   อาจารย์ ดร.นิภาภรณ์  ค าเจริญ
 อาจารย์ประทับใจ  อภิสิทธิ์สุขสันติ  อาจารย์ ดร.จุฑามาส  ศิริอังกูรวาณิช  
ผศ.ดร.ศัลยพงศ์  วิชัยดิษฐ   อาจารย์ ดร.สมพร  พูลพงษ์  
อาจารย์จิตาพัชญ์  ไชยสิทธิ์   อาจารย์รงรอง  แรมสิเยอ 
อาจารย์สุวรรณ  อาจคงหาญ   ผศ.ดร.นงเยาว์  ในอรุณ 
 อาจารย์ ดร.เสกสรรค์  ศิวิลัย   อาจารย์ ดร.พิณรัตน์  นุชโพธิ ์
อาจารย์ชิตณรงค์  เพ็งแตง   อาจารย์จิตรนันท์  ศรีเจริญ  
อาจารย์ฐิณาภัณฑ์  นิธิยุวิทย์   อาจารย์ดวงจันทร์  สีหาราช  
อาจารย์ยุภา  ค าตะพล    อาจารย์ศรัญญา  ตรีทศ 
 อาจารย์อนุพงษ์  ประเสริฐ   อาจารย์ ดร.อภิชาติ  เหล็กดี  
ผศ.ดร.ธรัช  อารีราษฎร์   อาจารย์ธนกฤต  วิชัยวงษ์  
อาจารย์สุพัฒน์  สุขเกษม   ผศ.สาธิต  สุวรรณเวช 
 อาจารย์นที  ยงยุทธ    อาจารย์ ดร.ปิยนุช  วรบุตร  
ผศ.ดร.อ าไพ  ยงกุลวณิช   ผศ.ดร.ศุภาวีร์  มากดี 
อาจารย์ ดร.ชาญศักดิ์  ศรีสวัสดิ์สกุล  อาจารย์เสาวลักษณ์  ไทยกลาง 
อาจารย์ชัยวิชิต  แก้วกลม   อาจารย์นารีวรรณ  พวงภาคีศิริ 
อาจารย์ ดร.กนกวรรณ  กันยะมี  ผศ.ดร.สาธิษฐ ์ นากกระแสร์ 
อาจารย์นิพิฐ  สง่ามั่งคั่ง   อาจารย์ลัดดาวรรณ  มีอนันต์ 
 อาจารย์ ดร.ณัฐโชติ  พรหมฤทธิ ์  อาจารย์ ดร.รัชดาพร  คณาวงษ์ 
อาจารย์ ดร.สัจจาภรณ์  ไวจรรยา  อาจารย์จิตด ารง  ปรีชาสุข 
 อาจารย์ ดร.ชวาลศักดิ์  เพชรจันทร์ฉาย อาจารย์ ดร.ศิริลักษณ์  หล่อพันธ์มณี
 ผศ.จุฑาวุฒิ  จันทรมาลี   อาจารย์วิภาวรรณ  จันทร์ประชุม 
นางสาวณัฐจารี  อรุณโชติ
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❖ คณะกรรมการการด าเนินงานการประชุมวิชาการระดับปริญญาตรี       
ด้านคอมพิวเตอร์ภูมิภาคเอเชีย ครั้งที่ 9 (The 9th Asia Undergraduate 
Conference on Computing : AUCC) 

 

➢ คณะกรรมการอ านวยการ 
อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์   
รองอธิการบดี (รศ.ดร.อุดมวิทย์  ไชยสกุลเกียรติ)   
รองอธิการบดี (อาจารย์วัชรี  จิวาลักษณ์)    
รองอธิการบดีประจ าวิทยาเขตวังไกลกังวล    
รองอธิการบดี (อาจารย์นลินี  แสงอรัญ)    
รองอธิการบดี (ผศ.ดร.สุภาภร  ภิญโญฉัตรจินดา)   
รองอธิการบดี (อาจารย์คงศักดิ์  นาคทิม)    
รองอธิการบดี (ผศ.รุจีพัชร์  พาสุกรี)     
รองอธิการบดี (ผศ.ดร.จุฬาลักษณ์  ไพบูลย์ฟุ้งเฟื่อง)   
รองอธิการบดี (ผศ.ดร.อาคีรา  ราชเวียง)    
รองอธิการบดี (อาจารย์ประพัฒน์  สีใส)    
รองอธิการบดี (อาจารย์ ดร.ฟ้าใส  สามารถ)    
รองอธิการบดี (อาจารย์ ดร.พรสรรค์   โรจนพานิช)   
รองอธิการบดี (อาจารย์สิปปะ  ด้วงผึ้ง)    
ผู้ช่วยอธิการบดี (อาจารย์วรพงษ์  อรุณเรือง)    
ผู้ช่วยอธิการบดี (นายศักดิ์สิทธิ์  วิจิตรเตมีย์)    
ผู้ช่วยอธิการบดี (ผศ.วรางคณา  นิ่มเจริญ)    
ผู้ช่วยอธิการบดี (อาจารย์ณัฏฐ์  ตั้งปรีชาพาณิชย์)   
ผู้ช่วยอธิการบดี (ผศ.ดร.โสรัตน์  มงคลมะไฟ)    
ผู้ช่วยอธิการบดี (อาจารย์สุเทพ  จ้อยศรีเกตุ)    
รองอธิการบดี (ผศ.ดร.กฤชกนก  สุทัศน์ ณ อยุธยา)  
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❖ คณะกรรมการการด าเนินงานการประชุมวิชาการระดับปริญญาตรี          
ด้านคอมพิวเตอร์ภูมิภาคเอเชีย ครั้งที่ 9 (The 9th Asia Undergraduate 
Conference on Computing : AUCC) 

 

➢ คณะกรรมการประสานงานกลาง 
อาจารย์ ดร.ธัญนันท์  วรเศรษฐพงษ์   
อาจารย์วิชริณี  สวัสดี    
นางสาวณัฐจารี  อรุณโชติ   
อาจารย์ปัณฑ์ชณิช  เพ่งผล     
อาจารย์ ดร.ภาคภูมิ  หมีเงิน    
ผศ.ดร.เศรษฐชัย  ชัยสนิท   
อาจารย์ ดร.บุญธิดา  ชุนงาม    
อาจารย์สุพาพร  บรรดาศักดิ์  
อาจารย์ ดร.วัชรินทร์  วรินทักษะ 
รศ.รุ่งทิวา  ชูทอง   
อาจารย์ ดร.อัชฌาพร  กว้างสวาสดิ์   
อาจารย์ชเนศ  รัตนอุบล   
อาจารย์วัลลภ  อรุณธรรมนาค   
นางธวัลรัตน์  สุติคา    
นางสาวสวัสดิ์  ชมภูจักร์  
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❖ ภาคีเคร ือข ่ายความร ่วมมือการประชุมว ิชาการระด ับปร ิญญาตรี             
ด้านคอมพิวเตอร์ภูมิภาคเอเชีย ครั้งที่ 9 (The 9th Asia Undergraduate 
Conference on Computing : AUCC)  

 

1. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
2. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
3. มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
4. มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
5. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
6. มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
7. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (ศูนย์รังสิต) 
8. มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
9. มหาวิทยาลัยบูรพา 
10. มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์ 
11. มหาวิทยาลัยนเรศวร 
12. มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
13. มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
14. มหาวิทยาลัยศิลปากร 
15. มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
16. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
17. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
18. มหาวิทยาลัยกาฬสินธ์ุ   
19. มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
20. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ  
21. สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
22. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก
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❖ ภาคีเคร ือข ่ายความร ่วมม ือการประชุมว ิชาการระด ับปร ิญญาตรี           
ด้านคอมพิวเตอร์ภูมิภาคเอเชีย ครั้งที่ 9 (The 9th Asia Undergraduate 
Conference on Computing : AUCC) 

 

23. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
24. มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา 
25. มหาวิทยาลัยราชภัฎบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
26. มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
27. มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 
28. มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
29. มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
30. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
31. มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
32. มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
33. มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณี 
34. มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
35. มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม
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ก าหนดการ 

การประชุมวิชาการระดับปริญญาตรีด้านคอมพิวเตอร ์
ภูมิภาคเอเชีย ครั้งที่ 9 (The 9th Asia Undergraduate 

Conference on Computing : AUCC)  
ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 

------------------------------------------------------------------------------------ 
 

วันพฤหัสบดีที ่25 กุมภาพันธ์ 2564 
 

08.00 - 08.30 น. ผู้น าเสนอและผู้เข้าร่วมงาน เข้าร่วมพิธีเปิดการประชุมวิชาการ 
 ระดับปริญญาตรีด้านคอมพิวเตอร์ภูมิภาคเอเชีย ครั้งที่ 9  
 (The 9th Asia Undergraduate Conference on Computing

   : AUCC) ผ่านช่องทางออนไลน์ Zoom Meeting  
 (Meeting ID: 836 259 9426  Passcode: goodbygg) 

08.30 - 09.00 น. พิธีเปิดการประชุมวิชาการ โดย    
   - ผศ.ศิวะ วสุนธราภวิัฒก์  

 อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์  
 ประธานในพิธี 

   - ผศ.ประนอม ตั้งปรีชาพาณิชย์  
 คณบดีคณะบริหารธุรกิจ กล่าวรายงาน 

09.00 - 09.30 น. บรรยายพิเศษ เรื่อง Unlock your potentials with power of 
   APIs” to Digitalization Education Experience  

 โดย Mr.Taveewat Chantaraseno Country Manager  
 (Interim), Cisco Systems (Thailand) Ltd. 

09.30 น.  ผู้น าเสนอผลงานช่วงเช้า (เวลา 10.00-12.00 น.) เข้ารายงานตัว 
 ในห้องที่น าเสนอในระบบ Zoom Meeting 

10.00 - 12.00 น. น าเสนอผลงานวิจัยในระดับชาติ ภาคบรรยาย ภาคโปสเตอร์  
   และภาคนวัตกรรม ผ่านช่องทางออนไลน์์ (Zoom Meeting)  
   ตามล าดับเวลาการน าเสนอ  
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ก าหนดการ 
การประชุมวิชาการระดับปริญญาตรีด้านคอมพิวเตอร ์

ภูมิภาคเอเชีย ครั้งที่ 9 (The 9th Asia Undergraduate 
Conference on Computing : AUCC)  

ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 
------------------------------------------------------------------------------------ 

 

วันพฤหัสบดีที ่25 กุมภาพันธ์ 2564 (ต่อ) 
 

12.30 น.  เสนอผลงานช่วงบ่าย (เวลา 13.00-17.00 น.) เข้ารายงานตัว 
    ในห้องที่น าเสนอในระบบ Zoom Meeting 
 

13.00 - 17.00 น. น าเสนอผลงานวิจัยในระดับชาติ ภาคบรรยาย ภาคโปสเตอร์  
    และภาคนวัตกรรม ผ่านช่องทางออนไลน์ (Zoom Meeting)  
    ตามล าดับเวลาการน าเสนอ  
 

17.00 - 17.30 น. พิธีปิดและส่งมอบธงให้เจ้าภาพปีต่อไป ผ่านช่องทางออนไลน์  
    Zoom Meeting (Meeting ID: 836 259 9426   
    Passcode: goodbygg)



0 
 

 

สารบัญ 
 

รหัส บทความ หน้า 

  สาขา IT : Information Technology 
457-344 ระบบแจ้งซ่อมและการยืมครุภัณฑ์โรงพยาบาลกรุงเทพราชสีมา 

*ศิวพงศกร อ่ิมวุฒิ, ศักดิ์พล บุญญวงค์, รัฐพรรัตน์ งามวงศ์ และ  
เพ็ญศิริ โพริย้า 

1860 

460-347 เว็บขายของอิเล็กทรอนิกส์ ออนไลน์ 
*ศิวพงศกร อ่ิมวุฒิ, ศักดิ์พล บุญญวงค์, รัฐพรรัตน์ งามวงศ์ และ เพ็ญศิริ 
โพริย้า 

1867 

471-356 การพัฒนาระบบเว็บไซต์องค์กร ห้างหุ้นส่วนจ ากัด เฟิร์สนิวส์ 
สถานิต อาภาวรรธนะ, ศุภวิชญ์ สุขเกษม และ *พีรญา ธภัทรสุวรรณ 

1874 

472-355 แชทบอทสอบถามข้อมูลระเบียบการคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาต่อใน
ระดับปริญญาตรี หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการ
คอมพิวเตอร์ ปีการศึกษา 2564 
ชนายุทธ สุวรรณโท,  วริศรา อู่ทองหลาง, วัชราภรณ์ สุวรรณรัตร์, สุนทร 
ดวงประเสริฐชัย และ ภาคภูมิ หมีเงิน 

1882 

473-360 การพัฒนาระบบส่งเสริมการขายออนไลน์บริษัท มีตติ้งครีเอทีฟ จ ากัด 
*อนุพงศ์  เวียงนาค, จุฑาวุฒิ จันทรมาลี, ธีรวัฒน์ ยมล าภ,ู นิพัฒน์ มานะ
กิจภิญโญ และปิยะวัฒน์ แจ่มจ ารัส 

1890 

476-362 ระบบจัดการร้านไอศกรีม  
ทัตตพันธุ์ หวังอ้อมกลาง, วิรัตร บุตรวาปี และ ศิริชัย กิ่งสีดา 

1900 

478-529 ระบบเช่ารถจักรยานยนต์เพื่อการท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ กรณีศึกษา 
บริษัท ชิคคลับโฮเทลแอนด์ทิคเก็ต จ ากัด 
ศิรวิทย์ บุญทวี, *กฤษณ์ ชัยวัณณคุปต์ และ จุฬาลักษณ์ มหาวัน 

1908 

481-372 แอปพลิเคชันค้นหาร้านขายสินค้าบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ 
สิรินาถ สุวรรณเตมีย์ และ กัลยา รัตนศิวะ 

1914 

484-371 ระบบบริหารจัดการกองทุนการศึกษา 
อิทธิภัทร รัชตนันทิ, *อภิสิทธิ์ อ ่ากลาง, พิมลพรรณ ฮ้อรอด, พีรศุษม์ ทอง
พ่วง และ มนต์รวี ทองเสน่ห์ 

1921 

lab11
Textbox

lab11
Textbox



1882 

 

 

แชทบอทสอบถามข้อมลูระเบียบการคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาต่อในระดับ
ปริญญาตรี หลักสตูรวทิยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์  

ปีการศึกษา 2564 
 

SDU-ComSci TCAS64 Chatbot  
 

*อนุพงศ์  เวียงนาค1, จุฑาวุฒ ิจันทรมาลี2, ธีรวัฒน์ ยมลำภู3 นิพัฒน์ มานะกิจภญิโญ4 และปิยะวัฒน์ แจ่มจำรสั5  
 

1สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร ์คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาแชทบอทสอบถามข้อมูลระเบียบการคัดเลือกบุคคลเขา้
ศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 
สาขาว ิชาว ิทยาการคอมพ ิวเตอร ์  ป ีการศ ึกษา 2564 มี
วัตถุประสงค์ 1) เพื ่อให้นักเรียนได้รู้จักหลักสูตรวิทยาศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ มหาลัยสวนดุสิตมากขึ้น 
2) เพื่อช่วยให้นักเรียนสามารถปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์และ
คอมพิวเตอร์บนพื้นฐานของการสนทนาด้วยภาษาธรรมชาติเมื่อ
เรียกใช้บริการแชทบอทผ่านแอปพลิเคชัน 3) เพื ่อช่วยค้นหา
ข้อมูลการคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี 
หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ ปี
การศึกษา 2564 ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว จากผลการศึกษา
พบว ่า แชทบอทสามารถปฏิส ัมพ ันธ ์ระหว ่างมน ุษย ์และ
คอมพิวเตอร์บนพื ้นฐานของการสนทนาด้วยการประมวลผล
ภาษาธรรมชาติ ได้อย่างถูกต้องครบถ้วยสมบูรณ์ ตามเงื่อนไขที่
กำหนดและจากการสำรวจผู้ใช้จำนวน 20 คน พบว่ามีความพึง

พอใจต่อแชทบอทอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งมีค่าเฉลี่ย �̅� = 4.61 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.55 และผลการประเมิน
จากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน ค่าความสอดคล้องระหว่างข้อคำถาม
กับวัตถุประสงค์ หรือเนื้อหา (IOC Index of Consistency) มีค่า
มากกว่า 0.5 แสดงว่าอยู่ในเกณฑ์ใช้งานได้ดี 
คำสำคัญ: ปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์และคอมพิวเตอร์ , การ
ประมวลผลภาษาธรรมชาติ, แชทบอท 
 

ABSTRACT 
Studying chatbot, asking information about the criteria for 
recruiting people to study at the bachelor level Bachelor 
of Science Program Computer Science Program Academic 
Year 2021 aims 1) To acquaint students with the Bachelor 
of Science program. Computer Science 2) To enable 
students to interact between humans and computers 
based on natural language conversations when calling a 
chatbot service via an application 3) to help find 
information on the recruitment process. Continue at the 
bachelor level Bachelor of Science Program Computer 
science, academic year 2021, easily and quickly The results 
of the study showed that Chatbots are able to interact 
between human and computer based on conversation 
with natural language processing. Correctly complete the 
cup completely According to the conditions, and a survey 
of 20 users found that chatbots were the most satisfied. 

Which had mean x ̅ = 4.61 and standard deviation (SD) = 
0.55 and the results of the assessment of the 3 experts, the 
consistency between the question and the objective or 
content (IOC Index of Consistency) was greater than 0.5, 
indicating that In good working criteria 

Keywords: human computer interaction, natural 
language processing, chatbot 
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1. บทนำ 
ระบบการคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี ใน

สถาบ ั นอ ุ ดมศ ึ กษา  (Thai university Central Admission 
System : TCAS) ได้ถูกนำมาเริ่มใช้ตั้งแต่ปีการศึกษา 2561 เป็น
ต้นมาเบื้องต้นมีสถาบันอุดมศึกษาในเครือข่ายเข้าร่วมจำนวน 30 
แห่ง ซึ่งมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ก็เป็นหนึ่งในสถาบันที่เข้าร่วมโดย
มีหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 
เป็นสาขาวิชาที่มีอยู่ในระบบ ให้ผู้สมัครได้เลือกเรียน แต่ก็พบ
ปัญหาว่าผู ้สมัครไม่สามารถค้นหาข้อมูลของหลักสูตรที่สนใจ
สมัครเข้าศึกษาต่อในเชิงลึกหรือโต้ตอบแบบทันทีได้ ผู้วิจัยจึง
เล็งเห็นถึงปัญหาดังกล่าว จึงได้พัฒนาแชทบอทให้สามารถ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์และคอมพิวเตอร์บนพื้นฐานของการ
สนทนาด้วยการประมวลผลภาษาธรรมชาติ  โดยที ่ผ ู ้ใช้งาน
สามารถดาวน์โหลดคิวอาร์โค้ด (QR-CODE) เพื่อเพิ่มแชทบอท 
(chatbot)  ลงบนแอปพล ิ เคช ัน ไลน์  ( line application)  ก็
สามารถค้นหาข้อมูลหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
วิทยาการคอมพิวเตอร์ โดยกำหนดหมวดคำถามไว้ 9 หมวด เช่น 
วิทย์คอมคืออะไร เรียนจบสามารถไปทำงานอะไรได้บ้าง คำ
สัมภาษณ์รุ่นพี่ (ศิษย์เก่า) อาชีพ เงินเดือน และความก้าวหน้าใน
การทำงาน ชีวิตในมหาวิทยาลัย (นักศึกษารุ่นปัจจุบัน) ทำไมต้อง
เรียนที่วิทย์คอมสวนดุสิต เจาะลึกหลักสูตรวิทย์คอมสวนดุสิต 
กำหนดการและรายละเอียด TCAS ปีการศึกษา 2564 TCAS64 
กับหลักสูตรวิทย์คอมสวนดุสิต  ช่องทางติดต่อ สถานท่ีเรียนและ
บุคลากรวิทย์คอมสวนดุสิต เป็นต้น เพื่อให้ครอบคลุมเนื้อหา
ข้อมูลการสมัครคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี 
หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ ปี
การศึกษา 2564 ทั้งหมดทีผู่้ใช้งานต้องการสืบค้น  

 
2. วัตถุประสงค์ 

1.  เพื่อให้นักเรียนได้รู้จักหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
วิทยาการคอมพิวเตอร์ มหาลัยสวนดุสิตมากขึ้น 
2.  เพื ่อช่วยให้นักเรียนสามารถปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์และ
คอมพิวเตอร์บนพื ้นฐานของการสนทนาด้วยการประมวลผล
ภาษาธรรมชาติเมื่อเรียกใช้บริการแชทบอทผ่านแอปพลเคชัน 
3. เพื่อช่วยให้นักเรียนสามารถสอบถามข้อมูลระเบียบการคัดเลอืก
บุคคลเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี หลักสูตรวิทยาศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ ปีการศึกษา 2564 

3. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์และคอมพิวเตอร์ (human computer 
interaction) คือ การศึกษาการวางแผนและออกแบบลักษณะ
การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์หรือผู ้ใช้งานคอมพิวเตอร์ กับ
คอมพิวเตอร์ [1]  เป็นการออกแบบโทรศัพท์เคลื่อนที่หรือสมารท์
โฟนในยุคปัจจุบันให้สามารถเชื ่อมต่ออินเทอร์เน็ตด้วยการ
ประมวลผลภาษาธรรมชาติ (natural language processing)
เป็นการนำความรู้ทางด้านภาษาศาสตร์มาวิเคราะห์รูปแบบ
โครงสร้างของประโยคตามหลักไวยากรณ์ และแปลความหมาย
ของคำเพื่อทำให้คอมพิวเตอร์เข้าใจภาษามนุษย์ แล้วนำข้อความ
ความนั้นเก็บไว้ในฐานความรู้เพื่อให้คอมพิวเตอร์เกิดการเรียนรู้
และสามารถนำไปสร้างเป็นแบบจำลอง (model) เพื่อนำไปใช้
ประโยชน์ตามความต้องการ [2] โดยใช้แชทบอท (chatbot) ซึ่ง
เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ชนิดหนึ่ง ที ่มีไว้ใช้สื ่อสารโดยการ
สนทนากับมนุษย์ ม ี2 รูปแบบท่ี คือ รูปแบบท่ีถูกกำหนดด้วยกฎ
พ ื ้ น ฐ า น ต ่ า ง  ๆ  ( Based on rules) แ ล ะ ร ู ป แ บ บ ท ี ่ ใ ช้
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) และการเรียนรู ้ของ
เครื ่องจักร (Machine learning) เข้ามาช่วย [3] ร่วมกับแอป
พล ิเคช ันไลน์ ( line application) ให้ โทรศ ัพท ์สมาร ์ทโฟน
สามารถตอบโต้กับผู ้ใช้งานได้  [4] ซึ ่งอาศัยกระบวนการ 4 
ขั ้นตอน คือหนึ ่งศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้อง สอง
ออกแบบและพัฒนาต้นแบบแชทบอท สามทดสอบต้นแบบแช
ทบอทโดยผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่านและ สี่สรุปผลการทดสอบ
และข้อเสนอแนะ [5] ทั้งยังกำหนดให้แชทบอทตอบสนองความ
ต้องการทางด้านข่าวสารและข้อมูลผ่านแอปพลิเคชันไลน์ (line 
application) ซึ่งมีผู้ใช้งานแอปพลิเคชันไลน์บนโทรศัพท์สมาร์ท
โฟนมีผู้ใช้งานจำนวนมากมายและแพร่หลาย [6] ซึ่งการพัฒนา
แชทบอท บนแอปพลิเคชันไลน์นี ้จะทำให้เข้าถึงผู ้ใช้ได ้เป็น
จำนวนมาก ด้วยหลักการดังกล่าว ผู้วิจัยจึงจัดทำ SDU-ComSci 
TCAS64 Chatbot ขึ ้นมาเพื ่อช่วยอำนวยความสะดวกให้กับ
นักศึกษาหรือผู้สนใจ สามารถสอบถามข้อมูลผ่านแอปพลิเคชัน
แชทบอท เกี่ยวกับระเบียบการคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาต่อใน
ระดับปริญญาตรี หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
วิทยาการคอมพิวเตอร์ ปีการศึกษา 2564 ได้อย่างสะดวกและ
รวดเร็วตรงตามวัตถุประสงค์ของผู้ใช้งานอีกด้วย 
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4. วิธีดำเนินการศึกษา 
ผู้วิจัยได้กำหนดวิธีดำเนินการวิจัยสำหรับแชทบอทสอบถาม
ข้อมูลระเบียบการคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญา
ตร ี หล ักส ูตรว ิทยาศาสตรบ ัณฑิต สาขาว ิชาว ิทยาการ
คอมพิวเตอร์ ปีการศึกษา 2564 ดังภาพ 1 
 

ภาพที ่1 วิธีดำเนินการวิจัยสำหรบัการพัฒนาต้นแบบแชทบอท 

 
4.1 ศึกษาทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ผู้วิจัยได้ศึกษาแชทบอทของ ธนาคารกรุงไทย KTB Care และ 
แชทบอทของธนาคารไทยพาณิชย์ SCB Connect พร้อมนำ
แนวคิดนี้ไปพัฒนาระบบต่อยอดเป็นต้นแบบแชทบอทสอบถาม
ข้อมูลระเบียบการคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญา
ตร ี  หล ักส ูตรว ิทยาศาสตร ์บ ัณฑ ิต สาขาว ิชาว ิทยาการ
คอมพิวเตอร์ ดังภาพที ่1 และ ภาพที ่2  

 
ภาพที ่2 แชทบอทของธนาคารกรุงไทย KTB CARE 



1885 

 

 

       

 
 

ภาพที ่3 แชทบอทของธนาคารไทยพาณิชย์ SCB Connect 
 
 
4.2 กำหนดหัวข้อและออกแบบชุดคำถาม-ตอบ 
แชทบอทสอบถามข้อมูลระเบียบการคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาต่อ
ในระดับปริญญาตรี หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
วิทยาการคอมพิวเตอร์ ปีการศึกษา 2564 ได้ออกแบบกำหนด
หัวข้อและออกแบบชุดคำถาม ดังตาราง 1  
 

ตาราง 1 แสดงหัวข้อแชุดคำถาม-ตอบ 
หัวข้อคำถาม จำนวนชุดคำถาม--

ตอบ 
1.วิทย์คอมคืออะไร เรียนจบ
สามารถไปทำงานอะไรได้บ้าง 

30 

2. คำสัมภาษณ์รุ่นพี่ (ศิษย์เกา่) 30 
3. อาชีพ เงินเดือน และ
ความก้าวหน้าในการทำงาน 

30 

4. ชีวิตในมหาวิทยาลัย  
(นักศึกษารุ่นปัจจุบัน) 

30 

5. ทำไมต้องเรียนที่วิทย์คอมสวน
ดุสิต 

30 

6. เจาะลึกหลักสตูรวิทย์คอม
สวนดุสติ 

30 

7. กำหนดการและรายละเอียด 
TCAS ปีการศึกษา 2564 

30 

8. TCAS64 กับหลักสูตรวิทย์
คอมสวนดสุิต 

30 

9.ช่องทางติดต่อ สถานท่ีเรียน
และบุคลากรวิทย์คอมสวนดสุิต 

30 

รวมชุดคำถาม-ตอบ ทั้งหมด 270 
 
4.3 ออกแบบและพัฒนาต้นแบบ SDU ComSci TCAS64 
Chatbot 
ผู้วิจัยได้ออกแบบแชทบอทสอบถามข้อมูลระเบียบการคัดเลือก
บุคคลเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี หลักสูตรวิทยาศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ ปีการศึกษา 2564 โดย
ออกแบบกำหนดหัวข้อและออกแบบชุดคำถาม ในแฟตฟอร์ม
ของกูเกิลที่ชื่อว่า DIALOGFLOW คือ PLATFORM สำหรับสร้าง 
CHATBOT ของ GOOGLE ท ี ่ ใช ้  MACHINE LEARNING ด ้าน 
NATURAL LANGUAGE PROCESSING (NLP) ม า ช ่ ว ย ในทำ
ความเข้าใจถึงความต้องการ ( INTENT) และสิ ่งท ี ่ต ้องการ 
(ENTITY) ในประโยคสนทนาของผู้ใช้งาน และตอบคำถามตาม
ความต้องการของผู้ใช้งาน ตามกฎ หรือ FLOW ที่ผู้พัฒนาวาง
เอาไว้ ซึ่ง DIALOGFLOW จะช่วยเพิ่มความยืดหยุ่นของประโยค
ที ่ CHATBOT รับมา ว่าไม่จำเป็นต้องตรงตามเงื ่อนไข แบบ 
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RULE BASED  และยังสามารถเข้าใจถึงความต้องการของ
ผู้ใช้งานได้อีกด้วย 
 
4.4 ตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน 
ตาราง 2 ผลการตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญท้ัง 3 ท่าน 

  

ความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ    

รายการประเมิน 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิ ค
นที่

 1
  

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิ ค
นที่

 2
 

ผู้ท
รง

คุณ
วุฒ

ิ ค
นที่

 3
 

IOC  แปลผล 

ด้านความต้องการของผู้ใช้งาน chatbot  

1 
ความสามารถ Chatbot ในส่วน
การป้อนคำถาม 1 0 1 0.67 ใช่ได้ 

3 
ความสามารถ Chatbot ในส่วน
การแสดงคำตอบ 1 1 1 1.00 ใช่ได้ดี 

3 
ความสามารถด้าน AI ในการ
แสดงผลบน Chatbot  1 1 0 0.67 ใช่ได้ 

4 
ความสามารถด้าน AI ในการ
แสดงผลบน Chatbot  1 1 1 1.00 ใช่ได้ดี 

ด้านการทำงานได้ตรงตามฟังก์ชนัท่ีกำหนด         

5 
ความเหมาะสมของข้อความใน
การต้ังคำถามบน Chatbot 1 1 1 1.00 ใช่ได้ดี 

7 
ความเหมาะสมของข้อความใน
คำตอบบน Chatbot 1 0 1 0.67 ใช่ได้ 

8 
ความถูกต้องของผลลัพธ์ท่ีได้
จากการถามบน Chatbot 1 0 1 0.67 ใช่ได้ 

9 

ความถูกต้องของผลลัพธ์ท่ีได้
จากการประมวลผลบน 
Chatbot 1 0 1 0.67 ใช่ได้ 

10 
ความเร็วในการแสดงผลของ 
Chatbot 1 1 1 1.00 ใช่ได้ดี 

11 ค่าน่าเชื่อถือของ Chatbot 1 1 1  1.00 ใช่ได้ดี 

ด้านความง่ายต่อการใข้งาน           

12 
ความเหมาะสมในการลืกขนาด 
สี ตัวอักษรบน Chatbot 1 1 1 1.00 ใช่ได้ดี 

13 

ความเหมาะสมของการใช้
ข้อความเพื่ออธิบายและสื่อ
ความหมาย 1 1 1 1.00 ใช่ได้ดี 

14 

ความเหมาะสมของการใช้
สัญลักษณ์หรือรูปภาพในการสื่อ
ความหมาย 1 1 1 1.00 ใช่ได้ดี 

15 

ความเหมาะสมในการว่าง
ตำแหน่งของส่วนประกอบบน
หน้าจอโทรศัพท์สมาร์ทโฟน 1 1 1 1.00 ใช่ได้ดี 

16 
คำศัพท์ท่ีผู้ใช้มีความคุ้นเคยและ
สามารถปฏิบัติตามได้โดยง่าย 1 1 1 1.00 ใช่ได้ดี 

17 

ความเหมาะสมกับการ
ปฏิสัมพันธโ์ต้ตอบระหว่าง 
Chatbot กับผู้ใช้งาน 1 1 1 1.00 ใช่ได้ดี 

 
 

จากตารางที่ 2 สรุปผลการประเมินคุณภาพผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 
3 ท่าน ค่าความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ 
หรือเนื ้อหา ( IOC Index of Consistency) มีค่ามากกว่า 0.5 
แสดงว่าอยู่ในเกณฑ์ใช้งานได้ดี 
4.5 ประเมินความพึงพอใจโดยผู้ใช้งาน 
ตารางที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 

รายการประเมิน X̅ SD ความพึงพอใจ 

1. ส่วนภาพและตัวอักษร    

1. รูปภาพและตัวอกัษรที่ใช้ใน
การนำเสนอ 

 
4.45 0.69 

 
มาก 

2. ความสมบูรณ์ของภาพและ
การเชื่อมโยงของขอ้ความ 

 
4.45 0.69 

 
มาก 

3. การวางภาพ และขนาดของ
ตัวอักษรที่ใช ้

 
4.40 0.68 

 
มาก 

4. ภาพ ข้อความ การสื่อ
ความหมายได้ชัดเจน 

 
4.70 0.47 

 
มากที่สุด 

2. ส่วนการติดต่อของผู้ใช้และการออกแบบ 

1. ความสวยงาม เหมาะสม 
และง่ายต่อการใช้งาน 

 
 
4.50 0.51 

 
 
มากที่สุด 

2. ความน่าสนใจของ SDU-
ComSci TCAS64 Chatbot 

 
4.50 0.69 

 
มากที่สุด 

3. การออกแบบสอดคล้องกับ
ชื่อของ SDU-ComSci 
TCAS64 Chatbot 

 
 
4.65 0.49 

 
 
มากที่สุด 

4. ระยะเวลาในการเข้าถึง
ข้อมูล SDU-ComSci TCAS64 
Chatbot 

 
4.70 

0.47 

 
มากที่สุด 

3. ส่วนของประโยชน์ที่ได้รับ 

1. กระตุ้นให้ผู้ใช้เกิดการเรียนรู้
ข้อมูล SDU-ComSci TCAS64 
Chatbot 

 
 
4.65 0.67 

 
 
มากที่สุด 

2. ติดต้ังและใช้งานง่าย 4.85 0.37 มากที่สุด 
3. สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กบั 
หลักสูตรวิทยาการคอมพวิเต
อรฺมหาวิทยาลยัสวนดุสิต 

 
 
4.70 0.57 

 
 
มากที่สุด 

4. ลดเวลาในการค้นหาขอ้มูล 
    TCAS64  

 
4.75 0.44 

 
มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.61 0.55 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชัน
ค้นหาและนำทางด้วยเสียงไปยังสถานที ่ เป ้าหมายภายใน
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งมี
ค่าเฉลี่ย (X̅) = 4.61 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.55 

5. ผลการศึกษา 
ในการจัดทำแชทบอทสอบถามข้อมูลระเบียบการคัดเลือกบุคคล
เข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ ปีการศึกษา 2564 เพื ่อช่วย
อำนวยความสะดวก ให้นักเรียนสามารถเลือกติดตั้งจาก QR-
CODE และแสดงลำดับตัวอย่างของการเลือกใช้งานชุดคำถาม 
จากภาพที่ 4 - ภาพที่14 ผ่านระบบแซทบอท มาช่วยในการ
ตัดสินใจเพื่อเลือกเรียนหลักสูตรที่ตนเองสนใจศึกษาต่อปริญญา
ตรี ในระดับอุดมศึกษาได้อย่างมีปะสิทธิภาพ รวดเร็ว ตรงกับ
ความต้องการ พร้อมทั้งผู้วิจัยได้นำข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ
มาปรับปรุง และพัฒนาชุดคำถามและคำตอบ รวมถึงความพึง
พอใจจากผู้ใช้งาน ให้ระบบแชทบอทมีประสิทธิภาพ และตอบ
คำถามได้ตรงกับการต้องการของผู้ใช้งานได้ถูกต้องมากยิ่งข้ึน 
 

 
 

ภาพที่ 4 QR-CODE ของ CHATBOT 
 
 

 
ภาพที่ 5 แสดงหน้าเพิ่มเพื่อนในแชทบอท 

 
ภาพที่ 6 หมวดคำถามเกี่ยวกับวิทย์คอมคืออะไร เรยีนจบ

สามารถไปทำงานอะไรได้บ้าง 

 
ภาพที่ 7 หมวดคำถามเกี่ยวกับคำสัมภาษณ์รุ่นพี่ (ศิษย์เกา่) 

 
ภาพที่ 8 หมวดคำถามเกี่ยวกับอาชีพ เงินเดือน และ

ความก้าวหน้าในการทำงาน

 
ภาพที่ 9 หมวดคำถามเกี่ยวกับชีวติในมหาวิทยาลยั  

(นักศึกษารุ่นปัจจุบัน) 
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ภาพที่ 10 หมวดคำถามเกี่ยวกับทำไมต้องเรียนท่ีวิทย์คอมสวน

ดุสิต 

 
ภาพที่ 11 หมวดคำถามเกี่ยวกับการเจาะลึกหลักสตูรวิทย์คอม

สวนดุสติ 

 
ภาพที่ 12 หมวดคำถามเกี่ยวกับกำหนดการและรายละเอียด 

TCAS ปีการศึกษา 2564 

 
ภาพที่ 13 หมวดคำถามเกี่ยวกับ TCAS64 กับหลักสตูรวิทย์คอม

สวนดุสติ 

 
ภาพที่ 14 หมวดคำถามเกี่ยวกับช่องทางติดต่อ สถานท่ีเรียนและ

บุคลากรวิทย์คอมสวนดสุิต 
 
 
 
 

6. สรุปและอภิปรายผล 
การศึกษาแชทบอทสอบถามข้อมูลระเบียบการคัดเลือกบุคคลเขา้
ศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ ปีการศึกษา 2564 ช่วยในการ
ตอบคำถามและให้ข้อมูลต่าง ๆ ได้เร็วขึ ้น ปัญหาของการรอ
คำตอบจากระบบแชทบอทที ่เป็นเวลานานจะหายไป เพราะ
ระบบแชทบอทสามารถตอบคำถามต่าง ๆ ได้ทันทีแต่ก็ไม่ได้ตอบ
ได้อย่างสมบูรณ์แบบ และตอบได้ทุกอย่างเหมือนมนุษย์ตอบ มี
บางเรื่องทีผู่้วิจัยไม่ได้ตั้งคำตอบเอาไว้ในระบบแชทบอทก็ทำให้ไม่
สามารถตอบได้เนื่องจากแชทบอท โดยระบบของแชทบอทจะ
ตอบกลับจากฐานข้อม ูลที ่ม ี หากมีคำถามนอกเหนือจาก
ฐานข้อมูล ในระบบแชทบอทไม่สามารถให้ข้อมูลได้ 
 

7. กิตติกรรมประกาศ 
ผู้วิจัยขอขอบพระคุณคณาจารย์หลักสูตรวิทยาการคอมพิวเตอร์
มหาวิทยาลัยสวนดุสิตทุกท่าน ที่ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ต่าง 
ๆ รวมทั้งการให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ต่อการทำงานวิจัยเป็น
อย่างยิ่ง รวมถึงมหาวิทยาลัยสวนดุสิตที่เปิดโอกาสทางการศึกษา
และการให้ประสบการณ์อันทรงคุณค่าภายในรั้วมหาวิทยาลัย
สวนดุสิต 
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